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Pytanie

Kto jest najlepszy w mediach społecznościowych 
w branży logistycznej?



Pytanie

Ok, a kto jest najlepszy w mediach 
społecznościowych w branży logistycznej, ale 
pomijając inPost i last milersów?



Zerknijmy do danych… jak jest naprawdę?
W rankingu wzięliśmy pod uwagę profile, które były oficjalnymi profilami firmy i były prowadzone w języku 

polskim. By znaleźć się w rankingu marka musiała mieć opublikowane przynajmniej 10 treści w badanym 
okresie i co najmniej 1000 obserwujących na dowolnej platformie.

Okres analizy: 01.10.2024-31.03.2025



Ostatnia mila: Liczba obserwujących



Pozostali: Liczba obserwujących



Najpopularniejsi: duże marki, spójne 

strategie, duże budżety i zaangażowanie.

… ale wciąż jest miejsce dla mniejszych z pomysłem.



Ranking - matryca zaangażowania



Liczba postów, a średnia liczba aktywności



LinkedIn
W rankingu wzięliśmy pod uwagę profile, które były oficjalnymi profilami firmy i były prowadzone w języku 

polskim. By znaleźć się w rankingu marka musiała mieć opublikowane przynajmniej 20 treści w badanym 
okresie.

Okres analizy: 01.10.2024-31.03.2025



Liczba obserwujących



Liczba publikacji



Zaangażowanie - suma aktywności



Zaangażowanie - średnia liczba aktywności na post



Działania reklamowe



InPost - więcej reklam, niż 
wszyscy pozostali  

Liczba opublikowanych reklam



Podobnie jest z budżetami

Estymowany budżet



Bez Inpost peleton jest 
bardziej wyrównany, ale 
kwoty niewysokie

Estymowany budżet



1 32InPost
Zasięg: 12 mln

InPost
Zasięg: 4,7 mln

InPost
Zasięg: 4,6 mln

https://www.facebook.com/ads/library/?id=
503581649416465

https://www.facebook.com/ads/library/?id
=599534596066950

https://www.facebook.com/ads/library/?id
=552184194448116

Najbardziej zasięgowe reklamy

https://www.facebook.com/ads/library/?id=503581649416465
https://www.facebook.com/ads/library/?id=503581649416465
https://www.facebook.com/ads/library/?id=599534596066950
https://www.facebook.com/ads/library/?id=599534596066950
https://www.facebook.com/ads/library/?id=552184194448116
https://www.facebook.com/ads/library/?id=552184194448116


1 32FM Logistic 
Zasięg: 638 tys.

Raben Polska
Zasięg: 485 tys.

https://www.facebook.com/ads/library/?id
=485886237721394

https://www.facebook.com/ads/l
ibrary/?id=1064748675128818

Najbardziej zasięgowe reklamy - pozostali

https://www.facebook.com/ads/librar
y/?id=1307235506956292

GLS Poland
Zasięg: 279 tys.

https://www.facebook.com/ads/library/?id=485886237721394
https://www.facebook.com/ads/library/?id=485886237721394
https://www.facebook.com/ads/library/?id=1064748675128818
https://www.facebook.com/ads/library/?id=1064748675128818
https://www.facebook.com/ads/library/?id=1307235506956292
https://www.facebook.com/ads/library/?id=1307235506956292


InPost wyprzedza konkurencję.

Niezrozumiałe są tak małe budżety w przypadku 
pozostałych firm – tworzenie treści  i prowadzenie profili 

kosztowało kilkakrotnie więcej. 



O czym piszą marki?



1 32InPost
INI: 16 843

InPost
INI: 8 671

InPost
INI: 7 292

http://www.facebook.com/335107452998/p
osts/888042920120202

http://www.facebook.com/335107452998/p
osts/962762735981553

http://www.facebook.com/335107452998/p
osts/963471665910660

Najpopularniejsze treści: Facebook

http://www.facebook.com/335107452998/posts/888042920120202
http://www.facebook.com/335107452998/posts/888042920120202
http://www.facebook.com/335107452998/posts/962762735981553
http://www.facebook.com/335107452998/posts/962762735981553
http://www.facebook.com/335107452998/posts/963471665910660
http://www.facebook.com/335107452998/posts/963471665910660


Najpopularniejsze treści: Instagram

1 32InPost
INI: 9 106

InPost
INI: 6 448

DPD
INI: 5 494

https://www.instagram.com/reel/D
CY0xGDoAW-/

https://www.instagram.com/reel/D
BrM2qyoFpI/

https://www.instagram.com/reel/D
BeJuk1oa67/

https://www.instagram.com/reel/DCY0xGDoAW-/
https://www.instagram.com/reel/DCY0xGDoAW-/
https://www.instagram.com/reel/DBrM2qyoFpI/
https://www.instagram.com/reel/DBrM2qyoFpI/
https://www.instagram.com/reel/DBeJuk1oa67/
https://www.instagram.com/reel/DBeJuk1oa67/


DPD - 
dobra 
praktyka Pomimo bazy 14 tys. Fanów całkowicie 

zaprzestali komunikacji na Facebooku 
w 2021 roku. Mocno aktywni na Insta. 
15 na 20 najpopularniejszych wpisów to 
współpraca z influencerami



Najpopularniejsze treści: YouTube

1 32DPD
INI: 2 215

DPD
INI: 819

Omida VLS
INI: 501

https://www.youtube.com/watch?v
=miQxAB8JKXQ

https://www.youtube.com/watch?v
=XDS5utJdYc4

https://www.youtube.com/watch?v=SHlbsu79V_Q

https://www.youtube.com/watch?v=miQxAB8JKXQ
https://www.youtube.com/watch?v=miQxAB8JKXQ
https://www.youtube.com/watch?v=XDS5utJdYc4
https://www.youtube.com/watch?v=XDS5utJdYc4
https://www.youtube.com/watch?v=SHlbsu79V_Q


Najpopularniejsze treści: TikTok

1 32InPost
INI: 90 600

InPost
INI: 56 940

InPost
INI: 56 620

https://www.tiktok.com/@inpostpl/
video/7460533523758255382

https://www.tiktok.com/@inpostpl/
video/7459055347815304470

https://www.tiktok.com/@inpostpl/
video/7486883350725086486

https://www.tiktok.com/@inpostpl/video/7460533523758255382
https://www.tiktok.com/@inpostpl/video/7460533523758255382
https://www.tiktok.com/@inpostpl/video/7459055347815304470
https://www.tiktok.com/@inpostpl/video/7459055347815304470
https://www.tiktok.com/@inpostpl/video/7486883350725086486
https://www.tiktok.com/@inpostpl/video/7486883350725086486


Jak wyglądają marki z perspektywy 
brandingowej?



Spójność wizualna Marka Spójność wizualna
DHL 5
GLS 4,9
DPD 4,4
Omida 4,3
Raben 4,05
Fiege 4,05
Rohlig SUUS 4,05
Inpost 4
Completio 4
Optimia 3,65
Tirsped 3,65
Poczta Polska 3,55
Omnipack 3,35
FM logistics 3,25
DB Schenker 3,2
DTW Logistics 3,2
Omega Pilzno 3,15
XBS 2,3
logmaster 2,2



Spójność narracji Marka Spójność narracji
GLS 4,4
DPD 4,2
Inpost 4
Omida 3,4
Raben 3,15
Rohlig SUUS 3,05
Omnipack 3,05
Omega Pilzno 2,85
XBS 2,85
DB Schenker 2,75
Completio 2,75
Poczta Polska 2,55
Tirsped 2,55
DTW Logistics 2,4
DHL 2,35
Fiege 2,35
FM logistics 2,15
Optimia 2,15
logmaster 2,07



Zaangażowanie Marka Zaangażowanie
Inpost 3,5
GLS 3,3
Completio 3,3
DHL 3,2
DPD 3,1
DTW Logistics 3
XBS 2,95
Omnipack 2,85
Rohlig SUUS 2,65
Omega Pilzno 2,5
Tirsped 2,5
DB Schenker 2,35
Raben 2,2
Optimia 2,2
Fiege 2,1
Omida 2,05
logmaster 1,87
Poczta Polska 1,85
FM logistics 1,85



Oryginalność Marka Oryginalność
Completio 3,5
Inpost 3,45
Omega Pilzno 3
DPD 2,8
DHL 2,55
GLS 2,55
Raben 2,45
Optimia 2,4
Fiege 2,2
Tirsped 2,2
Omnipack 2,15
XBS 2,15
DTW Logistics 2
Poczta Polska 1,95
Rohlig SUUS 1,95
logmaster 1,87
FM logistics 1,85
Omida 1,85
DB Schenker 1,15



Działania brandowe,
dobre i mniej dobre przykłady :)



Bardzo dobrze przygotowane 
szablony zgodne z 
brandbookiem, nie ma losowych 
treści nie pasujących do narracji. 
W każdym wpisie jest jakieś 
połączenie z brand identity.



Komunikacja skupiona wokół 
podróży “pluszowego trucka” po 
magazynach w całej europie. 

Pokazanie prawdziwych ludzi z 
biura, z magazynów pokazuje 
ludzką stronę firmy. 



Bardzo dobry przykład, 
kreatywny -  jedyny w branży. 
Dedykowany kanał o życiu 
kierowcy zawodowego tworzony 
przez Omega Pilzno (98k na 
YouTube).

CplusE - profesjonalna i 
angażująca produkcja.



Zgodnie z trendami, z humorem, 
z luźnym nawiązaniem do 
głównej działalności. 
Komunikacja z TikToka 
wrzucona na profil 
Facebookowy. 

Na przyszłość jeśli chcemy 
stosować logotyp w prawym 
górnym rogu to warto użyć 
wersji uproszczonej.

https://docs.google.com/file/d/1YCvckd8l_YCtgVGUctrcp2Rw6lD6nGhW/preview
https://docs.google.com/file/d/1YCvckd8l_YCtgVGUctrcp2Rw6lD6nGhW/preview
https://docs.google.com/file/d/1cP9kYkcKxa20bdOVeqRPlbkMkW2Odcyv/preview
https://docs.google.com/file/d/1cP9kYkcKxa20bdOVeqRPlbkMkW2Odcyv/preview


Wizualnie bardzo 
przeterminowane. Całościowo 
pasuje do poczty i stosu gazet 
sprzedawanych przy kasach, ale 
zdecydowanie nie pomaga w 
zmienianiu wizerunku na 
bardziej nowoczesny. 



Na pierwszy rzut oka nie ma w 
tym nic złego, wpis promujący 
wysyłki chłodzone, ale… 

Komunikacja “keep calm and…” 
była modna jakieś 10 lat temu. 

Tego typu wpisów było więcej, 
więc tutaj mamy przykład 
najprawdopodobniej lokalizacji 
narracji globalnej, która jest 
bardzo przeterminowana :).



Na pierwszy rzut oka nie ma w 
tym nic złego, wpis promujący 
wysyłki chłodzone, ale… 

Komunikacja “keep calm and…” 
była modna jakieś 10 lat temu. 
Tego typu wpisów było więcej, 
więc tutaj mamy przykład 
najprawdopodobniej lokalizacji 
narracji globalnej, która jest 
bardzo przeterminowana :).



Spójność przekazu - główne wnioski
1. Nadal sporo do poprawy w spójności wizualnej. 

a. Last milers zdecydowanie lepiej, większość treści zgodna z brandbookiem.

b. Pozostali bardzo nierówno, widoczny brak zasobów zespołów wewnętrznych.

2. Media społecznościowe często jako tablica ogłoszeń – brak idei angażującej społeczność.

3. Nieudane podążanie za trendami, przeterminowana estetyka wizualna.

4. Częste odejścia od tematu, przypadkowe treści bez planu. Prawdopodobne przyczyny: brak 

agencji, działania in-house, próby nieudolnego RTM.



Ale jak pisać, żeby było “fajne”, ciekawe 
i zgodne z marką?



Najbardziej angażujące tematy:
1. Konkursy, loterie i nagrody

2. Wydarzenia i akcje 

sportowe/integracyjne

3. Komunikaty osobiste i 

okolicznościowe

4. Sukcesy i kamienie milowe firmy

5. Współpraca z uczelniami i młodymi 

talentami

Najczęściej poruszane tematy:
1. Rozwój i innowacje technologiczne

2. Rozwój pracowników i edukacja

3. Zaangażowanie społeczne i CSR

4. Budowanie wizerunku pracodawcy 

(Employer Branding)

5. Sieć dystrybucji i wygoda dla klienta

6. Zrównoważony rozwój i ekologia



Rozwój i innowacje technologiczne - przykłady



Rozwój pracowników i edukacja - przykłady



Sieć dystrybucji i wygoda dla klienta - przykłady



Analiza treści na profilach wybranych
firm kurierskich i logistycznych



Najbardziej angażujące tematy:
1. Program lojalnościowy InCoin, loterie i duże 

nagrody

2. Tematy humorystyczne, memy i posty 

lifestyle’owe

3. EKOzwroty i akcje ekologiczne dające 

dodatkowe InCoiny

4. Promocje i rabaty 

5. Posty sezonowe i świąteczne 

6. Konkursy oraz współpraca z influencerami i 

celebrytami 

7. Komunikaty o wygranych i relacje z przekazania 

nagród głównych

Najczęściej poruszane tematy:
1. Program lojalnościowy InCoiny, loterie i 

wymiana punktów na nagrody

2. Aktualizacje i nowe funkcjonalności aplikacji 

InPost Mobile

3. Oferty promocyjne, rabaty oraz współpraca z 

partnerami

4. Dostawa i nadawanie paczek przez Paczkomaty

5. Wydarzenia i rocznice (25-lecie InPost)

6. Współpraca ze sportem i wydarzeniami

7. Akcje społeczne i edukacyjne (EKOzwroty, 

bezpieczeństwo zakupów online)

Analiza tematów: InPost



Najbardziej angażujące tematy:
1. Świąteczna akcja zamawiania 

spersonalizowanych listów i filmów od Świętego 

Mikołaja

2. Promocje Black Week na świąteczne prezenty i 

produkty

3. Spotkania autorskie oraz relacje ze spotkań z 

pisarzami

4. Ostrzeżenia i opisy przypadków oszustw na 

pieniądze i cyberbezpieczeństwo

5. Specjalne emisje znaczków (np. WOŚP, 

olimpijczycy, jubileusze, Święta)

6. Działania ekologiczne, akcje sadzenia drzew

7. Komunikaty dotyczące zmian w funkcjonowaniu 

placówek i usług w okresie świątecznym

Najczęściej poruszane tematy:
1. Świąteczna oferta

2. Spotkania autorskie z pisarzami (Monika 

Wawrzyńska, Agnieszka Lis, Krystyna Mirek, 

Katarzyna Majgier)

3. Nowe emisje znaczków pocztowych i akcje 

filatelistyczne 

4. E-Doręczenia oraz cyfrowe usługi pocztowe

5. Ekologiczne inicjatywy, akcje sadzenia drzew

6. Promocje, rabaty oraz nowe usługi

7. Zwalczanie oszustw i ostrzeżenia dotyczące 

cyberbezpieczeństwa

Analiza tematów: Poczta Polska



Najbardziej angażujące tematy:
1. Automaty paczkowe Orlen 

2. Konkursy i zadania dla followersów (krzyżówki, 

wykreślanki)

3. Posty świąteczne i noworoczne życzenia

4. Lokalne wydarzenia sportowe (Turniej Piłki 

Nożnej GLS)

5. Wsparcie i inicjatywy społeczne, np. 

przekazanie darowizny na odbudowę hali 

sportowej

6. Bezpośrednie pytania do odbiorców (np. co 

chcieliby znaleźć w paczce z Ameryki, za co 

dałbyś medal swojemu kurierowi)

7. Informacje o nowych możliwościach odbioru i 

śledzeniu paczek

Najczęściej poruszane tematy:
1. Współpraca i wdrożenie automatów 

paczkowych Orlen 

2. Promocje i oferty specjalne na dostawę w 

sklepach partnerskich GLS

3. Wygoda i elastyczność dostaw – opcje odbioru 

(automaty, punkty odbioru, dostawa pod drzwi)

4. Okazje i święta (Black Friday, Cyber Monday, 

Boże Narodzenie, Walentynki, Dzień Babci i 

Dziadka, Dzień Kobiet)

5. Lokalne wydarzenia i CSR (turnieje sportowe, 

wsparcie dla lokalnych społeczności)

6. Nagrody, wyróżnienia i inicjatywy pracownicze

Analiza tematów: GLS



Najbardziej angażujące tematy:
1. Konkursy z kreatywnymi zadaniami i nagrodami 

2. Wsparcie charytatywne

3. Treści wywołujące interakcje, jak pytania o 

ulubioną zawartość paczki, zachęcanie do 

dzielenia się zdjęciami pupili itd.

4. Posty promujące łatwość wysyłki 

międzynarodowej i nowe funkcjonalności

5. Ogłoszenia o ważnych zmianach dla klientów 

firmowych

6. Akcje sezonowe związane z Mikołajkami, 

świętami, Walentynkami itp.

Najczęściej poruszane tematy:
1. Wygoda nadawania i odbioru paczek za pomocą 

DHL BOX 24/7

2. Promocje, rabaty i darmowa dostawa

3. Konkursy i angażujące akcje dla klientów 

4. Świąteczna logistyka i porady dotyczące wysyłki 

prezentów, pakowania, bezpieczeństwa

5. Ekspansja sieci punktów i automatów oraz 

narzędzia cyfrowe

6. Wysyłka paczek międzynarodowych i 

ułatwienia w transporcie zagranicznym

7. Inicjatywy proekologiczne i działania 

charytatywne

Analiza tematów: DHL Express



Najbardziej angażujące tematy:
1. Konkurs „30 000 punktów i automatów DPD 

Pickup” z nagrodami 

2. Loteria DPD Pickup z wysokimi nagrodami 

pieniężnymi (100 000 zł)

3. Kampania „5 000 000 pobrań aplikacji DPD 

Mobile” prowadzona z influencerami

4. Promocje poświąteczne i komunikacja 

dotycząca nietrafionych prezentów

5. Duże osiągnięcia: przekroczenie 30 000 i 9 000 

punktów DPD Pickup

6. Posty informujące o praktycznych zaletach 

korzystania z aplikacji DPD Mobile

Najczęściej poruszane tematy:
1. Loterie i konkursy z nagrodami dla klientów 

DPD Pickup

2. DPD Mobile – aplikacja mobilna

3. Sieć punktów i automatów paczkowych DPD 

Pickup

4. Promocje, rabaty i wysyłka paczek 

5. Współpraca z influencerami, ambasadorkami 

i ambasadorami

6. Działania CSR (np. Ubrania do Oddania)

7. Życzenia i komunikaty okolicznościowe (np. 

święta, Nowy Rok, Dzień Babci i Dziadka)

Analiza tematów: DPD



Najbardziej angażujące tematy:
1. Odpowiadanie użytkownikom, challenge 

związane z pakowaniem nietypowych 

produktów

2. Zakulisowe ciekawostki i humorystyczne filmy 

z magazynu (Squid Game w magazynie)

3. Pokazanie pracy systemów automatycznego 

pakowania na żywo, filmy o rekordowych 

czasach pakowania, memy i żarty sytuacyjne 

z magazynu

4. Interaktywne posty zachęcające do 

komentowania

Najczęściej poruszane tematy:
1. Automatyzacja procesów i robotyzacja 

pakowania

2. Black Week i przygotowania do wzmożonej 

sprzedaży

3. Bezpieczeństwo magazynowania i monitoring

4. Personalizacja i jakość pakowania

5. Wydajność, precyzja oraz szybkość obsługi 

zamówień

6. Udział w wydarzeniach branżowych (Targi 

eHandlu)

7. Zaangażowanie społeczne i ekologia (akcje 

pomocowe, wsparcie WOŚP)

Analiza tematów: Completio



Najbardziej angażujące tematy:
1. Przygody pluszowego trucka Raben w różnych 

krajach oraz relacje z tych wizyt

2. Wydarzenia zespołowe i sukcesy pracowników 

(jubileusze, konkursy, spotkania, nagrody)

3. Wpisy związane z atmosferą w pracy, integracją, 

świętami i sezonowością (np. wiosna, Boże 

Narodzenie, Dzień Kobiet)

4. Tematy dbania o zdrowie i wsparcie (np. Dzień 

Walki z Depresją, bezpłatne badania)

5. Wpisy edukacyjne i celebrujące zaangażowanie 

pracowników (własne przepisy na logistykę, 

relacje z wydarzeń branżowych)

Najczęściej poruszane tematy:
1. Podróż pluszowej maskotki (trucka) Raben 

przez kraje Europy

2. Wydarzenia i integracje pracownicze

3. Promocja zespołu, atmosfery pracy i docenianie 

pracowników

4. Działania CSR – akcje charytatywne, wsparcie 

społeczności, zdrowie psychiczne, udział w 

Szlachetnej Paczce

5. Rozwiązania technologiczne i narzędzia Raben 

6. Zrównoważony rozwój i ekologia

Analiza tematów: Raben



Pytanie

Ile zdjęć kotków znaleźliśmy we wpisach z 
ostatniego półrocza?



x

1



x

… ale pojawiały się też wpisy 
niekoniecznie w jakikolwiek 
sposób związane z marką.

1



Co mam wyciągnąć dla siebie po tej prezentacji?
1. Sprawdź ze swoim zespołem, czy mają przygotowane szablony zgodne z brandbookiem. Jeśli nie 

mają to je stwórzcie!

2. Spróbujcie strategicznie podzielić komunikację na linie tematyczne i, w miarę możliwości się ich 

trzymać.

3. Social media od dawna nie są darmowe. Jeśli nie macie budżetu reklamowego, a poświęcacie 

dużo czasu na tworzenie contentu, to może warto te proporcje zmodyfikować.

4. Zastanówcie się raz jeszcze po co wam są media społecznościowe. Jeśli mają być tablicą 

ogłoszeń - ok - ale zdecydujcie świadomie.

5. W większości przypadków nawet małe zmiany w spójności mogą zwiększyć jakość komunikacji.
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